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SOCIETA COSTRUZIONE EULLEL Politica della Qua"ta 21.10.2024
La mission € di fornire viterie che assicurino:
. Rispetto della norma di riferimento - Rispetto del disegno del cliente

e che il servizio assicuri:
. rispetto delle consegne - risoluzione di eventuali problematiche del pezzo in origine

La direzione aziendale stabilisce che la gestione del sistema qualitd & una responsabilita collegiale che
coinvolge tutti coloro che operano in azienda e i fornitori nellambito dei loro compiti. Obiettivo & di
mantenere la certificazione UNI EN ISO 9001:2015 . La direzione aziendale stabilisce che il sistema qualita
debba essere rivolto a gestire i seguenti aspetti:

e Pareggio di bilancio - Utile - Efficienza produttiva

e Costi della non qualita comprensivi degli errori interni e dei reclami cliente - Idoneita dei prOdotti con
il rispetto della norma unificata o del disegno del cliente - Soddisfazione clienti per il prodotto fornito
e per il relativo servizio.

La struttura documentale deve servire a monitorarli e a migliorare la gestione aziendale. Pertanto cio si
traduce in:

e ottimale gestione commerciale (utile, soddisfazione cliente e reclami)
e gestione organizzativa ( rispetto dei tempi dei tempi di evasione richiesti dal cliente )
e gestione fornitori (idoneita delle forniture )

La direzione aziendale si impegna a mantenere il sistema qualita in conformita alla UNI EN ISO
9001:2015 per garantire la costante soddisfazione del cliente. La Direzione Generale conferma la
volonta di dedicare mezzi e risorse per sostenere il Sistema Qualita per standardizzare il livello di
produzione di viti, documentare le singole attivita realizzate ( acquisto, vendita, controlli...), definire
precise responsabilita per la loro effettuazione, soddisfare le richieste del cliente sia per le viti a catalogo
sia per quelli a disegno, gestire gli eventuali reclami in modo da soddisfare il cliente, utilizzare
strumentistica di controllo tarata e in perfetta efficienza , impiegare personale adeguatamente formato
per le vendite e per i controlli sui viti , migliorare il livello del servizio di acquisto e di vendita in modo da
fornire prodotti al cliente nel minor tempo possibile e qualitativamente accettabili. Per raggiungere questi
risultati SCOB ha deciso di:
v' per raggiungere questi risultati SCOB ha deciso di fare propria la cultura della gestione del rischio,
partendo dall’analisi del proprio contesto e dall’'identificazione delle aspettative delle parti interessate.

v pianificare gli investimenti e fornire le risorse necessarie per il mantenimento del sistema di gestione
per la qualita, per il raggiungimento degli obiettivi della qualita e dei programmi di miglioramento della
qualita

La Direzione Generale conferma gli obiettivi dei processi primari riportati nel riesame della direzione e
nella sezione 4 del manuale gestione qualita. .A conclusione di ogni anno, la Direzione Generale,
attraverso lo strumento del Riesame della Direzione, valuta i singoli obiettivi o la loro nuova definizione,
gli spunti di miglioramento. Per il monitoraggio dei reclami cliente la Direzione stabilisce di utilizzare il
rapporto tra il costo necessario per gestire le singole problematiche rapportandolo al costo del personale
dedicato alla gestione dei clienti. Per il monitoraggio dei fornitori si prevede un indice di performance
che tiene conto delle forniture conformi nel corso del periodo ( anno di qualifica ). La Direzione approva il
piano dei costi relative alle spese per la completa attuazione del Sistema Qualita in termini di spese per
la taratura, formazione interna. Si conferma la volonta di mantenere la certificazione del sistema qualita
UNI EN ISO 9001:2015. Questa stessa politica per la qualita € definita durante il riesame annuale della
qualita e sara di nuovo oggetto di analisi nel prossimo riesame per riscontrarne la continua adeguatezza
al fine del miglioramento delle prestazioni di SCOB. La politica per la qualita € resa nota con l'affissione
in azienda.
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